E ;;eni

iento ¢ {
un 0 sélo un soldado ti

cién para cumplir esta mision.
—Dag Hammarskjold

Una guerra que se gana a nivel tactico y opera-
cional aun puede resultar en una derrota estratégica
si las operaciones de transicion y/o post conflicto
son mal planeadas o ejecutadas.

—Conrad C. Crane

propiciado lo que el profesor de la Universi-

dad de Harvard, Samuel Huntington, define
como “Choque de Civilizaciones”. Este fenomeno
tiene relacion con las variables culturales, étnicas,
religiosas y sociales que explican las grandes trans-
formaciones actuales, donde se enfrenta la civili-
zacion (o cultura) occidental con la musulmana,
confuciana, africana, hindd, entre otras y que tienden
a ser uno de los focos de conflicto del futuro. Es asi
como en el afio 1991, la Comunidad Internacional
y en especial la Comunidad Econémica Europea
siguieron expectantes la escalada del conflicto en
los Balcanes y la posterior Guerra Civil en Bosnia
y Herzegovina, que en la actualidad se encuentra
en un proceso de mantenimiento de la paz y natio-
nbuilding (desarrollo de estados).

La operacion militar que actualmente la Comu-
nidad Europea despliega en Bosnia y Herzegovina,
EUFOR (Fuerza Europea), se encuentra integrada por
un gran namero de paises que han debido enfrentar
compromisos militares en distintos lugares del mundo
(Africa Central, Afganistan y especialmente Medio

EL ESCENARIO mundial contemporaneo ha

iente). Lo anterior, sumado a que este conflicto
se encuentra en una Fase IV (etapa de transicion
o posconflicto), se ha traducido en una constante
reduccion de recursos y tropas. Sin embargo, estos
paises se han visto en la necesidad de desarrollar
un sistema que les permita mantener una presencia
en el area capaz de reaccionar en forma rapida para
detener una nueva escalada del conflicto. Como
solucion a esta problematica, se organizé una amplia
estructura de monitoreo y busqueda de informacion
a base de equipos pequefios de hombres insertos en
la poblacion local, denominados LOT o Equipos de
Observacion y Enlace (Liaison and Observation
Team). Con esta nueva organizacion de las fuerzas,
es posible mantener el control del area mediante la
busqueda de informacion y monitoreo sin perder la
capacidad de respuesta a situaciones de crisis.

El contingente del Ejército de Chile, que es
enviado cada seis meses a Bosnia y Herzegovina,
posee una magnitud de 22 hombres, los cuales
forman parte del Batallon que el Reino Unido
despliega en la mision EUFOR. Durante el periodo
marzo ¢ septiembre 2004, el personal que participd
en esta mision conformo tres equipos LOT, con la
responsabilidad de poner en ejecucion este nuevo
concepto de empleo en las operaciones de paz.

Breves antecedentes del
conflicto en los Balcanes

Los Balcanes, que en Turco significa “montanas”,
es un area geografica que se ha caracterizado por su
alta vulnerabilidad a los conflictos de baja, mediana
y alta intensidad; lo anterior, debido a que se encuen-
tra ubicada en el inicio de lo que Djerejian (1995)



define como el “arco de crisis”.! Para entender la
historia y las particularidades de este fenomeno en
los Balcanes, se debe efectuar un analisis desde una
perspectiva étnica y desde una perspectiva religiosa,
lo anterior, tiene la dificultad de que ambas visiones
son socioldgicamente inseparables y son variables
dependientes una de la otra.

Esta region ha sido dominada militar, politica y
econdmicamente por los principales imperios sobre
la tierra. En los siglos III hasta el VII fue invadida
por los pueblos Eslavos, etnia que introdujo la
religion Ortodoxa y que formo los pueblos Eslavos
del Sur (Yugoeslavos); durante este mismo periodo,
Venecia y otros estados de la actual Italia invadieron
el Noroeste de la region, introduciendo la religion
Catolica; en 1478 el Imperio Turco domino casi
la totalidad de la region, introduciendo la religion
Musulmana. El siglo XIX se inicia con esta mezcla
étnico-religiosa, sumado a un perfil social de
extremo nacionalismo que presenta connotaciones
fundamentalistas, siendo la principal razén de los
continuos enfrentamientos y el constante movi-
miento de las fronteras en esta area del planeta.

Entre los afios 1912 y 1913 se producen las Guerras
de los Balcanes y el 28 de junio de 1914, la organiza-
cion Mano Negra de orientacion nacionalista Serbia,
asesina al Archiduque Franz Ferdinand, heredero de
la corona del Imperio Austro-Hungaro, en la ciudad
de Sarajevo (actual capital de Bosnia y Herzegovina),
hecho que desencadena la Primera Guerra Mundial,
con las consecuencias por todos conocidas. Al tér-
mino de la Gran Guerra, Serbia, como integrante de
la Alianza victoriosa es reconocida por las grandes
potencias en el Tratado de Versalles. Cuando estallo
la Segunda Guerra Mundial el gobierno de Belgrado,
pese a declararse neutral, sucumbe a los Nazis y el
partido comunista Yugoslavo se transforma en un
grupo guerrillero de resistencia, al mando de Josip
Broz “Tito” y sus partisanos. Debido a los éxitos
alcanzados por este ultimo grupo, Tito adquiere el
apoyo de los aliados y el 31 de enero de 1946 se
proclama la Republica Federal Socialista de Yugos-
lavia, la cual mantiene una relativa estabilidad en los
Balcanes. Con la muerte de Tito en 1980, Yugoslavia
queda sumida en una crisis economica y las divisio-
nes internas del Partido Comunista hacen imposible
que los lideres puedan adaptarse a los cambios que
Europa del Este, situacion que se agrava luego de la
desintegracion de la Union de Republicas Socialistas
Soviéticas y la caida del muro de Berlin en 1991, lo
que pone en crisis a toda la region.

Tras las elecciones yugoslavas de 1990, los parti-
dos de orientacion nacionalista croatas y eslovenos
declaran su independencia, generandose un corto
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conflicto donde se implementa el primer plan de
imposicion de paz de las Naciones Unidad, la mision
UNPROFOR 1 (Fuerza de Proteccion de Naciones
Unidad I).

Bosnia y Herzegovina siguieron a Eslovenia y
Croacia, proclamando su independencia a través de
un referéndum en marzo de 1991. No obstante, el
deseo popular de Bosnios Catdlicos y Musulmanes
(51% de la poblacion) de formar una Bosnia 'y Herze-
govina independiente, la etnia Bosnio-Serbia (49%
de la poblacion) boicoted el proceso, formando una
fuerza paramilitar, iniciandose los enfrentamientos
con el sitio de Sarajevo, comenzando asi un conflicto
donde mueren mas de 250.000 personas en ambos
bandos, la mayoria de ellos a manos de las guerri-
llas serbias que actuaron con el afan de realizar la
“ethnic cleansing” (limpieza étnica), que mas que
étnica toma matices religiosos.

Transcurrido el primer afio de la guerra, a inicios
de 1993 los Bosnio-Serbios habian conquistado el
70% del territorio. Por otra parte, en abril de 1992
los Bosnio-Croatas se organizaron militarmente
como Comunidad Croata de Bosnia y Herzegovina,
oponiéndose a las fuerzas Bosnio-Serbias. Cabe
mencionar que a la perspectiva étnica y religiosa
explicada anteriormente, se le incluye una dimen-
sion politica, en la cual durante el conflicto se van
creando distintas facciones dentro de los grupos
étnico-religiosos que abogan por sus propios inte-
reses bajo prismas ideoldgicos distintos.

En Junio de 1992, se despliega a UNPROFOR
I, con la mision de entregar asistencia humanitaria
a las victimas del conflicto. Ante la incapacidad de
detener el conflicto, en noviembre la ONU entrega
un mandato especial (el primero en su tipo) y Fuer-
zas de la OTAN y la UEO inician misiones en el
Adriatico para hacer cumplir las resoluciones del
Consejo de Seguridad en ayuda a UNPROFOR 11.
Después de dos afios de conflicto y tras una violenta
ofensiva de la OTAN, a fines de 1995 se firman los
acuerdos de Dayton, donde la ONU pone término a
la mision UNPROFOR y comienza el despliegue de
la Fuerza de Implementacion de la Paz (IFOR), bajo
mando de la OTAN, en Bosnia-Herzegovina.

Organizacion de las Fuerzas en
Bosnia y Herzegovina

Desde la primera intervencidén militar de la
Comunidad Internacional en Bosnia-Herzegovina,
son cuatro las misiones que se han ido relevando en
esta area geografica; desde 1992 la responsabilidad
militar recayo en UNPROFOR 11, contingente que
fue desplegado por Naciones Unidas, que fuera
reemplazada por /FOR en 1995 bajo la responsabi-
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ORGANIZACION DE LA MNTF (NW)

lidad de la OTAN; en 1996 la Fuerza de Estabiliza-
cion (SFOR) inici6 sus actividades manteniendo la
subordinacion a la OTAN hasta que a fines del 2004
se le entregd el mando a una fuerza multinacional
de la Comunidad Europea EUFOR, que es la que
cumple funciones en la actualidad.

La mision de EUFOR es la de “Disuadir toda
hostilidad y estabilizar la paz, contribuyendo a la
creacion de un medioambiente seguro mediante la
presencia continua de fuerzas militares en el area
de responsabilidad, enfocandose y coordinando el
apoyo de EUFOR en areas claves que incluyen las
instituciones civiles primarias para consolidar una
paz duradera, que no requiera de una fuerza militar
extranjera en Bosnia y Herzegovina”.

EUFOR esta constituido por 7.000 aproximada-
mente hombres, lo que contrasta notablemente con
los més de 60.000 que hubo al término del conflicto.
EUFOR ha mantenido la organica establecida por
su predecesor SFOR, la cual dividio Bosnia-Her-
zegovina en tres sectores, cada uno bajo el mando
de un pais en particular y bajo el mando de un
Cuartel General con base en la capital Sarajevo.
En la actualidad, cada una de las areas se encuentra
controlada por una Fuerza de Tarea Multinacional
(MNTF), conforme a la organica que se expone a
continuacion:

Cada Fuerza de Tarea Multinacional, posee una
organizacion similar, cuentan con una Unidad de
Combate Multinacional y sus respectivos apoyos,
los que se concentran junto a Cuartel General y
reciben misiones que cumplen en el area de respon-
sabilidad. Dentro de la estructura organizacional de
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las Fuerzas de
Tarea, la orga-
nizacion LOT
es considerada
como uno de
los medios de
busqueda de
informacidn
__l del Comandante
con una depen-
dencia técnica
del mando y
control, a quien
se le remite
diariamente la
informacidn
obtenida. La
importancia de
esto gravita en
que la planifi-
cacion de las
operaciones que se le asignen al Batallon Multi-
nacional se va a desarrollar en parte, basado en la
informacién entregada por los equipos LOT. Los
¢éxitos derivados de esta nueva organizacion que
data de enero del 2004, han llevado a que EUFOR
haya cumplido con su Plan de Campana pese a la
problematica que se genera por la disminucion de
recursos, considerando para lo anterior una gran
reduccion de tropas combatientes y un aumento de
unidades de busqueda de informacion en terreno,
apoyadas con un departamento de inteligencia mas
eficiente. Un ejemplo importante del éxito que han
tenido los equipos LOT es que se ha planificado su
implementacion en Kosovo y se planifica su imple-
mentacion en otros conflictos de espectro total donde
se estan desarrollando operaciones de estabilizacion
y reconstruccion.

El siguiente grafico muestra el nivel de cumpli-
miento del acuerdo de Dayton, con las perspectivas
futuras de la mision.

Los nuevos desafios en los
Balcanes

Con la transformacion y “aligeramiento” que han
sufrido las tropas en Bosnia, producto del ambiente
relativamente? mas seguro, las Operaciones Joint
Endeavor y Joint Guard se transformaron en ope-
raciones de estabilizacion y reconstruccion. La que
no ha estado exenta de problemas, algunos de los
cuales fueron citados por Conrad C. Crane® y que
se exponen a continuacion:

* Problemas de la ONU en la direcciéon y coor-
dinacion de las agencias civiles.
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CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE
DAYTON

Progreso

Autosostenimiento
y estabilidad

Medioambiente
Estable

COMUNIDAD
INTERNACIONAL

Cese del fuego SFOR

REFORMA S

UNPROFOR IFOR

* Problemas de coordinaciéon con las Organi-
zaciones Internacionales y No Gubernamentales
existentes en la zona, demandandose mas oficiales
de enlace para cumplir este rol.

* Escasez de lingiliistas e interpretes, lo que exa-
cerba los problemas de inteligencia.

* Doctrina de inteligencia militar no adecuada
para apoyar las operaciones de paz.

* Las unidades de inteligencia militar, no daban
abasto en cantidad de personal, para la compleja
situacion de servicios, agencias y naciones involu-
cradas lo que es complicado por los requerimientos
del tratado de Dayton.

* Deficiencias en la planificacion y provision de
fondos para las operaciones psicologicas en apoyo
a la fase de posconflicto.

* Aumento de las necesidades de Ingenieros,
Inteligencia, Policia Militar y otras.

Este problema en la conduccién de las operacio-
nes posconflicto vulneran el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la mision, los que desde
la perspectiva de la planificacion de las operaciones
pueden tener solucion teniendo en consideracion
nueve temas principales: La legitimidad, seguridad,
compromiso, conocimiento situacional, utilidad de
esfuerzos, infraestructura, estatus econdmico, esfuerzo
de planificacion y medios de prensa.* No obstante lo
anterior, a nivel tactico, “donde se hace la victoria”, el
prisma es diferente y se requieren ciertas competencias
profesionales que es preciso analizar.
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(DP 7000) SFOR

Equipos de
Observacion
y Enlace

] LOT”

A principios del
2004 y como resul-
tado de la reestruc-
turacion de SFOR,
que se llevo a cabo
para entregar un sis-
tema eficiente a la
nueva Fuerza Euro-
pea (EUFOR), se
introdujo un nuevo
tipo de unidad, los
Liaison and Obser-
vation Team (Equi-
pos de Observacion
vy Enlace) o “LOT”.
Estos equipos estan
compuestos por no
mas de 10 hombres
que viven fuera de
las bases militares en barrios residenciales entre
la poblacion local civil, entregando una imagen
publica de EUFOR que permita “ganar mentes y
corazones”’, siendo mas accesibles a los ciudadanos
y autoridades que desean que el pais surja como
tal.

Los equipos LOT, son los expertos en la situacion
que se vive en el area donde se les ha desplegado, la
que tiene una extension de 1.500 Km? aproximada-
mente. En total, existen alrededor de 35 casas LOT
desplegadas en toda Bosnia-Herzegovina, las que
proporcionan informacion en tiempo real de la situa-
cion de sus respectivas areas de responsabilidad, y
de las cuales tres estan constituidas por personal del
Ejército de Chile.

Desde que este tipo de unidades se encuentra en
funcionamiento, ha existido un notable incremento
de la cooperacion entre la poblacion y autoridades
locales y EUFOR, como asi mismo, las denuncias
de corrupcion y obstruccionismo al proceso de paz
han aumentado. Lo anterior, es una muestra que
este tipo de unidades, que conviven dia a dia con
la comunidad, siempre de uniforme y sin el equipo
militar (ya que es percibido como agresivo), se han
ganado la confianza local y constituyen un acierto
para mantener un medioambiente tranquilo y seguro,
poseyendo la capacidad de prever una amenaza y
reaccionar ante ella de ser necesario.

Mision de los equipos LOT. La mision genérica
que el Plan de Campafia del Comandante de la Fuerza

+ « STATU QUO

(MN 3000) EUFOR
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de Tarea Noroeste le ha asignado a los equipos LOT
es la siguiente: “Proporcionar al Cuartel General de la
Fuerza de Tarea Multinacional Noroeste (MNTF-NW)
informacion precisa y oportuna sobre la situacion gene-
ral del area de responsabilidad, con el proposito de que
el comandante de la MNTF-NW pueda planificar ope-
raciones localizadas en el area de responsabilidad”.

Principales Actividades de los Equipos LOT.
Como ya se ha mencionado, los Equipos LOT
constituyen una nueva concepcion de empleo en las
Operaciones de Paz donde las fuerzas Chilenas son
pioneras en su ejecucion. Las dos funciones princi-
pales son las de constituirse como el enlace entre las
autoridades locales, la poblacion civil y las tropas de
EUFOR,junto a la de observar y monitorear el area de
responsabilidad mediante un constante patrullaje con
el proposito de dar respuesta a los EE.I1. (Elementos
Esenciales de Informacion) del escalon superior, dar
cumplimiento al Plan de Bsqueda de Informacion y
detectar en forma oportuna situaciones de riesgo que
puedan desestabilizar la paz alcanzada o que impidan
lanormal evolucion del pais y sus instituciones hacia
su integracion a la Comunidad Economica Europea.
Dentro de estas actividades se encuentran:

* Trabajar en contacto directo con la poblacion
e instituciones locales y con la Comunidad Inter-
nacional.

* Materializar el enlace y la coordinacion con la
Comunidad Internacional (incluyendo a las ONG);
autoridades civiles, gubernamentales y policiales
regionales y locales, como asi mismo con la pobla-
cion en el area de responsabilidad.

* Monitorear el desarrollo politico, econdomico
y social con un centro de gravedad en los indica-
dores, indicativos y tendencias a un aumento de las
hostilidades.

» Construir confianza y credibilidad entre los
actores internacionales y las organizaciones de
servicio que contribuyen al desarrollo de Bosnia-
Herzegovina.

* Desarrollar misiones de integracion a la
comunidad.

* Monitorear el progreso y la interaccion de la
comunidad internacional para evaluar las interac-
ciones positivas y determinar donde EUFOR puede
prestar ayuda.

* Obtencion de informacion sobre depositos ile-
gales de armamento, siendo prioridad armas de alta
tecnologia, grueso calibre y sistemas antiaéreos.

* Obtencion de informacion referente a la ubica-
cidn de las personas acusadas por crimenes de guerra
(PIFWC) y que se encuentran fugitivos.

* Monitoreo de posible tension o discriminacio-
nes étnico-religiosas.
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* Obtencion de informacion relativa a corrupcion
gubernamental, crimen organizado y obstruccionis-
tas al proceso de paz.

» Conduccion de operaciones psicologicas y de
difusion de informacion.

» Conduccion de programas radiales y entrega de
publicaciones de la Comunidad Internacional a la
poblacion local y principalmente en escuelas.

* Permanente contacto con la poblacion civil y
coordinacion de ayuda humanitaria y accion civica.

Para el desarrollo de estas actividades los equipos
se dividen en patrullas, que son asistidas por intér-
pretes locales y que cuentan con un plan de busqueda
de informacion detallado, donde la proactividad e
iniciativa son competencias esenciales para obtener
logros concretos.

La informacion obtenida es transmitida dia-
riamente al escalon superior ingresando al ciclo

Para entender la historia y
las particularidades de este
fenémeno en los Balcanes,
se debe efectuar un analisis
desde una perspectiva étnica
y desde una perspectiva
religiosa, lo anterior, tiene

la dificultad de que ambas
visiones son sociolégicamente
inseparables y son variables
dependientes una de la otra.

informativo, siendo analizada por el Departamento
de Inteligencia del Cuartel General.

Riesgos de la misién. Pese a que los enfrenta-
mientos en el area han finalizado, existen amenazas
externas que ponen en riesgo la integridad fisica
y psiquica del personal, las cuales se deben tener
presente en toda apreciacion y analisis de misio-
nes impartidas y por planificar. Dentro de ellas se
encuentran las siguientes:

» Campos minados en el area (3° pais con mas
campos minados en el mundo); se presume que
existen mas de 2 millones de dispositivos explosi-
vos todavia en terreno y que se tardaran 45 afios en
lograr un desminado total del pais.

 Ataque a patrullas o a las casas LOT en las areas
alejadas por partes de fracciones étnicas extremistas o
debido a la perdida de confianza y credibilidad de los
equipos que se encuentran entre la poblacion local.

* Accidentes de transito, producto del pésimo
estado de los caminos.
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* Intercepcion de comunicaciones y espionaje.

* Vandalismo y sabotaje.

* Hay que considerar la “cultura de armas” que
posee la poblacion local, donde en cada casa existe, a
lo menos, un arma automatica lista para ser usada.

Consideraciones Especiales en relacion al empleo
LOT. Es preciso detallar que existen algunas caracte-
risticas especiales que adquieren estas unidades, las
que van a influir en las competencias profesionales que
son necesarias para la seleccion del personal que sea
designado para desempefarse en esta actividad. Para
hacerlas mas comprensibles se las ha dividido segin
las funciones primarias del mando:

Personal:

* Para la obtencion de informacion por parte de
la poblacion local es fundamental la creacion de
lazos de confianza entre éstos y el equipo, lo que
implica entre otras cosas: poseer una adecuada

Los equipos LOT, son los
expertos en la situacion que
se vive en el area donde se les
ha desplegado, la que tiene
una extension de 1.500 Km?
aproximadamente. En total,
existen alrededor de 35 casas
LOT desplegadas en toda
Bosnia-Herzegovina, las que
proporcionan informacion en
tiempo real de la situaciéon

de sus respectivas areas de
responsabilidad, y de las cuales
tres estan constituidas por
personal del Ejército de Chile.

capacidad de comunicacion interpersonal, poseer
un adecuado grado de madurez, experiencia profe-
sional y experiencia de vida para tratar con distintas
personalidades, culturas y religiones, manteniendo
una conducta intachable entre otros aspectos.

* Con respecto al ultimo punto, es fundamental
el “tacto, tino y criterio” en el diario actuar, ya que
una conducta impropia (voluntaria o involuntaria)
puede ofender a una etnia o religion determinada o
simplemente puede destruir la confianza generada
durante meses de trabajo.

Inteligencia:

» Labusqueda de informacion se desarrolla unica
y exclusivamente en fuentes abiertas, lo que implica
un constante uso del uniforme y la prohibicion de
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vestir de civil. En la eventualidad que una fuente
de informacion requiera de un trabajo encubierto,
el Cuartel General envia un equipo para tal efecto;
lo anterior requiere de una aguda capacidad de dis-
cernir lo importante de lo urgente.

* Un pais que ha vivido en guerra y en el cual se
encuentran tropas foraneas manteniendo la paz, crea
distintas percepciones entre su gente originaria, que
va desde sentimientos de agradecimiento hasta los
de odio. No obstante, un comtin denominador entre
la gente es que las armas, cascos y equipo, cuando
son utilizados por las tropas en contacto con la
poblacion local, son percibidos como ofensivos, lo
que limita la tranquilidad y honestidad con que un
local va comunicarse y entregar informacion. Es por
esto que el trabajo se realiza sin equipo, debiéndo
mantenerse un equilibrio entre operatividad y segu-
ridad del personal.

* La buena imagen que se pretende dar para
generar puentes de confianza con la poblacion local,
implican que se deban dejar de lado algunas medidas
de seguridad que son consideradas como “ofensi-
vas” por la poblacion local. Lo anterior genera la
necesidad de equilibrar con un gran sentido comiin
este factor, para o cual se requiere de personal
maduro y con experiencia. Una solucion es mantener
el equipo de reaccion en el vehiculo y portar armas
cortas en lugares que no sean visibles.

* Como es logico de suponer, la utilizacion de
interpretes en fundamental, para lo cual estos deben ser
detalladamente escogidos y seleccionados, ya que al
ser locales se pueden producir brechas en la seguridad
de la informacion. Del mismo modo, este personal
debe ser empleado obteniendo de ellos su maximo
potencial, para lo cual deben ser tratados como parte
del equipo (dentro de los limites admisibles por la
seguridad), ya que su compromiso y trabajo sera mayor
que si su labor fuera vista como un mero trabajo.

Operaciones:

* Los comandantes de equipo LOT deben ejer-
cer un estilo de liderazgo sobre su personal que les
permita establecer gran confianza y canales de infor-
macion muy abiertos con su personal subordinado;
lo anterior debido a que sus equipos se encontraran
permanentemente en terreno y con una libertad de
accion extremadamente amplia. Por ello, se exige que
el personal sea muy disciplinado y profesional, pero a
su vez con una personalidad extrovertida y abierta.

* Los grandes principios en la conduccion de un
equipo LOT son la iniciativa, libertad de accion y
la flexibilidad. Este altimo es fundamental ya que
las prioridades de informacion cambian constan-
temente por disposiciones del escalon superior o
porque en terreno surgen antecedentes que pueden

Mayo-Junio 2006 e Military Review



hacer modificar la mision inicial por una de mayor
importancia.

* Los requerimientos de informacion que
se exigen son tan variados y disimiles que se
requiere de una gran flexibilidad en la planifi-
cacion y direccionamiento del esfuerzo de bus-
queda, ya que este también cambia con mucha
facilidad. En este sentido, los integrantes del
equipo deben tener una gran capacidad para
explotar los éxitos de la informacion que estan
obteniendo, teniendo siempre presente el Propo-
sito del Escalon Superior.

» Tal y como se ha expresado, la actividad que
se desarrolla es de “busqueda de informacion”
mediante fuentes abiertas. Lo anterior implica que
los antecedentes obtenidos deben ser transmitidos
al escalon superior con gran precision y oportu-
nidad; son ellos los encargados de procesar esta
informacion, analizarla y transformarla en inteli-
gencia. No obstante lo anterior, con frecuencia se
exige que el Jefe de Equipo entregue su opinion
personal y percepcion de distintas situaciones en
su area de responsabilidad, por lo tanto es funda-
mental un buen juicio y una adecuada capacidad
de asesoria, teniendo siempre muy claro el Papel
de la Unidad en el Conjunto y el Proposito del
Escaldn Superior.

Logistica:

* A este respecto, gran importancia adquiere
la autonomia logistica que se requiere para el
cumplimiento de las misiones de busqueda de
informacion, donde la movilidad es de gran impor-
tancia, debiéndo contarse con vehiculos 4x4 por la
dificultad de acceder a los lugares méas apartados,
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especialmente en temporada de invierno.

* La capacidad de contar con fondos destinado
a la subsistencia del equipo en lugares alejados
de la base, permite no s6lo mantener la continui-
dad del trabajo, sino que también crear lazos de
confianza mayores en actividades cotidianas tales
como almorzar en un restaurante local con alguna
autoridad o simplemente con algin local que desee
conversar.

* Fundamental es contar con los medios de
enlace necesarios que permitan tanto contactar a la
poblacion civil, como transmitir al Cuartel General
informacion reservada con las medidas de seguridad
propias de la mision.

* La busqueda de informacion también requiere
del empleo de medios tales como receptores GPS,
camaras de video y fotograficas digitales, cartografia
actualizada, entre otros elementos que son funda-
mentales para una acuciosa y detallada informacion
para ser empleada por las tropas.

» El empleo de interpretes y traductores locales
es fundamental tanto para la comunicacion con los
locales como también para la traduccion de nombres
de personal, lugares, direcciones, descripciones,
etc., las que pueden ocasionar mas de algin pro-
blema, especialmente si se considera que en este pais
el Serbo-Croata utiliza indistintamente el alfabeto
cirilico y el latino.
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Consideraciones Finales

Dentro de los roles estratégicos que el Ejército
de Chile se ha fijado se encuentra la Cooperacion
Internacional. Dentro de este eje de accion y como
consecuencia de la politica exterior del pais, Chile ha
pasado de ser de espectador a actor en las operaciones
multinacionales, aumentandose la integracion en el
ambito regional. Lo anterior permite incorporar nuevos
procedimientos, tecnologias y experiencias que cola-
boran al proceso de modernizacion institucional.

La doctrina de inteligencia de nuestra institucion
enuncia que la bisqueda de informacion “es una acti-
vidad dinamica de tipo ejecutiva, que persigue una
explotacion sistematica de las fuentes de informacion
por los medios de busqueda para entregar con oportu-
nidad la informacion asi obtenida a los organismos de
inteligencia que corresponda”. Asi mismo define a los
medios de busqueda como “foda persona, Unidad, ins-
trumento u organismo que busca informacion, mediante
la explotacion, observacion, reconocimiento, estudio,
analisis o interrogacion de una fuente de informacion,
a través de la cual puede llegar a obtenerla”. Desde
esta perspectiva, todo integrante de nuestra institucion
tiene y debe estar preparado para efectuar misiones de
reconocimiento o explotar fuentes de informacion como
parte de rol que cumple una unidad de primera linea.

Como ya se ha expresado anteriormente, en la
actualidad la informacion es un aspecto vital para el
desarrollo de las operaciones militares, ya que permite
entregar a las tropas gran iniciativa, proactividad, fle-
xibilidad y velocidad en su accionar. El departamento
de Inteligencia de La Academia de Guerra expuso en
la Revista Memorial del Ejército de Chile N° 470 un
articulo donde se enuncia que: “Quien logra la supe-
rioridad del conocimiento, cuenta con la libertad de
accion para actuar antes y donde menos lo espera
el adversario, constituyendo(...), un elemento que
proporciona potencia combativa a las fuerzas”. Bajo
este prisma, toda persona o unidad que sea enviada
en alguna mision internacional se vera enfrentado a la
necesidad de obtener o manejar grandes volumenes de

informacion, ante lo cual algunas de las consideracio-
nes expuestas anteriormente pueden serles utiles.

Las competencias profesionales que nuestra ins-
titucion entrega a sus integrantes, posee estandares
que se encuentran acordes a las exigencias interna-
cionales. No obstante, algunas misiones especificas
como lo son los quipos LOT, establecidos en Bosnia
y Herzegovina, requieren de un perfil profesional y
personal que también considere un grado de madurez
y experiencia de vida que permita interactuar con
distintas culturas y personalidades en funcion de
obtener la informacion requerida.

En la actualidad existe un consenso, acerca de que los
futuros conflictos, y las consiguientes Operaciones de Paz,
no seran apoyadas por una sola potencia que concurra
al area. La interoperatividad y multinacionalidad es una
realidad en el mundo y en nuestros Ejércitos. Ante esto,
cada uno de sus integrantes debe estar en condiciones de
cumplir funciones en el exterior, donde no sélo debera
poner en ejecucion las competencias profesionales que ha
recibido de sus instituciones; también debera coexistir y
trabajar con culturas y doctrinas diferentes, que implican
una mayor aceptacion a diversidades sociales y culturales,
que poseen aspectos tanto positivos como negativos que
se deben analizar con madurez y gran sentido comun,
apoyandose en las virtudes y valores que nuestras Insti-
tuciones nos entregan.

Los masivos requerimientos de informacion en la
planificacion y conduccion de las operaciones mili-
tares, la necesidad de mantener un monitoreo de los
conflictos regionales que pueden afectar los modelos
economico-sociales de occidente y la necesidad de
distintos paises de contar con tropas en diferentes
lugares del mundo, han desencadenado en la creacion
de la organizacion LOT en el relativamente estable
conflicto de Bosnia y Herzegovina. El éxito de esta
nueva modalidad de empleo de las tropas la hace
ver como el futuro de las operaciones de paz, donde
un pequeiio grupo de hombres tiene la capacidad de
monitorear la situacion y ser apoyados rapidamente si
la escalada del conflicto aumenta. MR

NOTAS

1. Linea que corre partiendo por los Balcanes y sigue hacia el Caucazo,
Norte de Africa, Medio Oriente, Asia del Sur y Asia Central donde segun lo
expuesto por Huntington (1993) se produce el fendmeno del “choque de
civilizaciones”.

2. Las disensiones politicas de las Ultimas elecciones han demostrado el progreso
limitado en la opinién de la gente, lo que denota que una mala modificacion en la

conducta puede generar facilmente una rapida escalda del conflicto.

3. Conrad C. Crane, Operaciones Fase |V: Donde de veras se ganan las Guerras.
Military Review Septiembre - Octubre 2005

4. David P. Cavaleri, Aguantar hasta el final: Nueve temas de planificacion
para las operaciones de estabilidad y reconstruccion. Military Review Noviembre
— diciembre de 2005.
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